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BAO CAO TONG KET KINH DOANH NAM 2008

I. NHAN DPINH MOI TRUONG KINH DOANH
1.1. Nhan dinh vé nén kinh té Viét Nam 2008:

Kinh t€ Viét Nam nam 2008 s& di vao lich s nhu mét nam c6 nhiéu bién dong gay
gat. CO thé chia nam 2008 vé mét kinh t€ ra 2 giai doan, moi giai doan cd ddc trung vé
muc tiéu va chinh sach kinh té kha ro nét.

Giai doan 1: C6 xe kinh té phi nuéc dai va u bénh

TU cudi ndm 2007, trong giai doan chudn bi va thdng qua k& hoach kinh t& x3 hoi
Viét Nam ndam 2008, dén thang 3-2008, chinh sach kinh té dudc chi phdi bdi muc tiéu
tang trudng GDP 9%, phan dau hoan thanh cac muc tiéu ké hoach nam nam sédm (chi
trong ba nam), vuot ngudng nudc co thu nhdp trung binh ngay trong nam 2008...

Y chi va muc tiéu dé caa Chinh pht Viét Nam dugc su' ing hd ctia cac td chirc qudc
t&€ va cac nha ngoai giao qua nhirng 16i ca tung khdng ngét vé nhitng thanh tuu ndi bat
cla Viét Nam, vé vi thé mdi cua Viét Nam trén truGng qudc té (thanh vién WTO, lan dau
tién dugc bau la thanh vién khong thudng truc H6i dong Bao an Lién hiép qudc...) va vé
dong vén nudc ngoai dau tu truc ti€p va gian tiép ao at dé vao trong nudc.

Trudc nhitng thay ddi manh mé vé ludng von, tac dong tir bén ngoai nhu vdy, 18 ra
phai thuc hién ngay nhiing cai cach cd cdu va thé ché can thiét dé€ ndng cao nang luc
giam sat, quan ly cac linh vuc trong yéu nhu ngan hang, thi truGng ching khoan, thi
trudng bat dong san, cai cach doanh nghiép nha nudc, cai cach hanh chinh theo hudng
md réng cong khai minh bach, mé rong su’ tham gia giam sat cla cac nha khoa hoc,
hiép hdi chuyén mdn trong qua trinh chuén bi quyét dinh, soan thao chinh sach; Song,
trén thuc t&€ Chinh phu da don dép trién khai cac bién phap va cac cong trinh dé dat céc
muc tiéu dé ra: viéc phan cap (v& nguyén tic la ding dan va can thiét) qua mdc cho
chinh quyén dia phudng cap tinh vé dau tu (trong nudc va ngoai nudc), viéc cap dat,
md khu cong nghiép... da tao ra nhitng chong chéo va du thira dang lo ngai vé qua
nhiéu cong trinh dau tu vao san golf, bat ddong san, nha may thép, nha may loc dau I6n
nho.

Hé qua la bén canh su ndng dong va tang nhanh vé s lugng, cac quyét dinh hang
ti do6 la My & cac dia phuong, tap doan kinh t€, lién quan dén nadng lugng, két cau ha
tang, nguon nhan luc & tam kinh t€ qudc dan, rat hé trong cho qudc ké dan sinh da
dudc quyét dinh mdt cach nhanh chdng, thi€u su’ thdm dinh can thiét cla cac chuyén
gia, hdi déng thdm dinh c6 chuyén mdn & cac bd, nganh va thiéu su’ tham gia cla cac
td chirc quan ching.

Chua bao gid trong mot thdi gian ngan cac tap doan lai dua nhau thanh 13p nhiéu
cdng ty con, cong ty chau, céng ty lién két nhanh dén nhu vay. Tuong tu, cac cong ty
dau tu tai chinh, cong ty quan ly quy, cong ty dau tu chiing khoan ciing xuat hién mot
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cach 0 at nhu thé. Trong khong khi phan khich chung dé, tiéu dung ca nhan cling bung
phat v3i viéc nhap khdu may bay, 6 td sang trong.

Diéu tat yéu phai dén da dén la cung tin dung ti€p tuc tang trén 50%, lam phat
tang vot 1én 25%, nhap siéu vugt qua mirc an toan, thi trudng chirng khoan sut giam ky
luc, bong bong thi truGng bat déng san bi v8, hay theo 161 mét bd tru'dng la nhirng
dien bién dang “giat minh”.

Giai doan 2: C6 xe kinh t& bj thang gap va phat bénh

TU thang 3-2008, Chinh phl d& dot ngét doi chiéu, cd xe kinh t& dang phi nudc dai
bi thang gap bang tit cd cac phuong tién k¥ thudt cho phép nhdm muc tiéu uu tién
mdi la kiém ché lam phat. Lai suat cd ban dugc nang Ién tGi 14%, lai suat cho vay
clia cac ngan hang bang dong Viét Nam lén tGi 21%, du tr{r bat budc vdi 1ai suat rat
thap dugc ap dét, tin phiéu bat budc dugc phan bd, bién phap han ché tin dung “ha
khac” dugdc ap dat 1én cac ngan hang thuang mai, cat giam dau tu... Tat ca bién phap
nay gay ra ganh ndng Idn cho cac ngan hang thuogng mai cling nhu doanh nghiép nho
va vUa.

Doanh nghiép luén d6i mat véi nhirng bat ngd tir cac phia va khong it doanh
nghiép nhd va vira da khong du siic vugt qua ganh ndng qua suc vé tin dung, 1ai suat,
gia ca, bién dong thi trudng... da “lim dan”. Trong bdi canh dé, thi trudng chirng khoan
ti€p tuc gidm sdu va day bién dong, tin dung ti€p tuc bi thu hep, cac t6 chirc tin dung
tang cudng thu héi ng dén han va han ché€ dao han ng dan dén mat tinh thanh khoan
clia cac doanh nghiép. Trong dong xody &y, cdong ty cd phan E Den chiu nhiéu anh
hudng tiéu cuc tac dong truc ti€p dén tat ca cac hoat dong cia cong ty, tuy nhién,
EDEN van gilr viing su’ 6n dinh, tdng trudng va hoat ddng cé hiéu qua, dam bao an
toan von va kha nang thanh khoan cla cong ty

1.2 Nhirng thuan Igi va kho khan anh hudng truc tiép dén hoat dong kinh
doanh:

a. Thuan loi: )

«  Lugng kiéu hdi tir nudc ngoai chuyén vé Viét Nam van 6n dinh va tdng cao, dat
gan 08 ty dd la, trong do chuyén qua dich vu WESTERN UNION thudc hé théng
EDEN ting cao da mang lai ngudn thu 8n dinh cho dich vu tai chinh EDEN.

« V@i thuong hiéu, uy tin va ndng luc dau tu kinh doanh dich vu bat dong san co
dugdc qua nhiéu nam xay dung da tao diéu kién cho EDEN ti€p can dugc cac du an
mdi, cling nhu’ mé rong dudc cac dich vu bat dong san mdi: nhu moi gidi, tiép thi,
tu van, giam sat va quan ly du an...

«  Nhu ciu vé dia diém kinh doanh trong cac trung tdm thuong mai van ting trong
nam 2008, nén cong sudt cho thué gian hang trong EDEN Mall 6n dinh (trén 90%)
vGi gia hap dan, mang lai nguon thu thudng xuyén cho cong ty. Bén canh do, viéc
chuén bi cdc du an bat ddng san tir cdc ndm trudc da gilp cng ty cd tiép tuc co
nguon thu va duy tri hoat dong trudc cac bién dong manh, bat ngd cua thi trudng.

«  Mdc du c6 anh hudng tir khing hoang toan cau, lugng khach quéc té€ dén Viét nam
van dat 4,2 triéu nguGi, xap xi nam trudc, trong dé lugng khach dén Tp.HCM dat
2,8 triéu ngudi. Lugng khach ndi dia tuy co sut giam so vdi nam 2007 nhung van
duy tri & s6 lugng cao, véi nhu cau ngay cang da dang va muc chi tiéu trén ting
tour tang cao.
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B6 mdy va ddi ngli nhan su tuy cé bién dong nhung van dat dugc dd &n dinh.
Hoat dong tai cdu tric va té chlrc nhan sy qua nhiéu ndm thuc hién da mang lai
hiéu qua can thiét d€ dam bao nhu cau ngay cang téng cla hoat ddng kinh doanh,
két hop vdi cac phong trao van, thé, my da 1am cho ngudi lao déng nhiét huyét
han véi doanh nghiép, an tam cung doanh nghiép vugt qua con bado khing hoang.

Cong tac tai chinh-ké todn ngay cang dugc nang cao va dudc td chlic chuyén mén
héa sau, trén nén tang hinh thanh 2 don vi chuyén biét: tai chinh va k€& toan. Bén
canh dé, HOi ddng quan tri con phan cdng thanh vién chuyén trach dé ho trg va
theo ddi hoat dong tai chinh doanh nghiép. Mac du chiu nhiéu anh hudng tu siét
chat tin dung, nerng EDEN van nhan dudc su hd trg vay von tir Ngan hang cong
thu’dng, Téng cdng ty tai chinh dau khi, Vietcombank, Ngan hang A Chau, Téng
cong ty du lich Sai Gon... Nhd d6, du gdp rat nhiéu khé khdn, nhung cong tac tai
chinh k& toan van dam bao tinh thanh khoan, cong ty an toan trong nam 2008

Nhirng kho khan va han ché con ton dong:

V@ linh vu'c dia 6c:

Thi trudng ddng bdng da lam cho lugng giao dich gidm dang k&, cac hoat dong
moi gidi giam binh quan khoang 80% so vdi thdi diém cudi nam 2007.

Tin dung bi siét chat khién viéc trién khai du an gdp khé khan, lam tdng v6n dau
tu' cia mét dy an tang 1én khoang 30% so vdi du kién do thdi gian kéo dai (chi phi
tin dung tang, chi phi nhan sy tang va ddc biét la chi phi ca hdi tang cao vi sy tram
tré dua vao khai thac dé tao ngudn thu cho cong ty).

Vé du lich:

Pau nam la su tang cao cua gia ca do lam phat khién khach hang e ngai khi moc
hau bao. Bén canh dé, la su canh tranh khoc liét clia cac cong ty du lich vé gia va
dich vu tour da anh hudng dén doanh thu va Igi nhuan cua trung tam du lich
EDEN.

Sau ddé la su cdt giam chi tiéu, giam hodc cdt han cac ché dd tham quan, du lich
cho nhan vién, han ché cac chuyén cong tac da lam doanh thu vé may bay, du lich
cla EDEN giam khoang 30%.

Nhiéu bién dong xay ra tir viéc dinh hudng, trién khai k&€ hoach kinh doanh khéng
dat yéu cau, cong tac diéu hanh, kinh doanh, to chirc, nhan su, tai chinh ké toan
va ti€p thi con nhiéu han ché va khéng dudc giai quyét can cd, tao ra rat nhiéu van
dé tiéu cuc trong chi nhanh budc cong ty phai tap trung giai quyét.

Vé dich vu tai chanh:

Cac hoat dong cda trung tam dich vu tai chinh mdc du c6 nhiéu sang tao nhung
van chua tao ra tinh dot pha I6n trong viéc ma@ rong thi phan tang doanh thu so
vGi tiém nang cla cong ty va cla thi trudng.

Hoat dong ctia trung tdm phan 16n van gén lién véi dich vu chuyén tién Western
Union (day khong phai la thuagng hiéu cta cong ty) trong khi dé muc tiéu cta cong
ty la khdng chi phat trién dich vu chuyén tién ma trién khai sang cac linh vuc tai
chinh khac nhu: dau tu tai chinh, tu van dich vu tai chinh, dan x€p vén...van chua
dugc trién khai hodc o trién khai nhung van chua xrng tdm va hiéu qua chua cao,
mat cd hoi.
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Do kho khan vé ngudn von kinh doanh nén nguon tién cung cap cho Trung tam bi
thi€u hut nén trong mét s6 thdi diém thudc quy 3 va quy 4 Trung tdm khdng du
chi tra cho khach hang. TU dé coé anh hudng dé két qua kinh doanh cta Trung
tam.

Cac kho khan khac:

Cong ty van chua cd chién lugc tiép thi hiéu qua va xuyén sudt, bén canh dé
ngudn chi chi phi Marketing 2008 bi ct giam khoang 60% nén k& hoach tiép thi
khdng dugc trién khai day dg, diéu nay anh hudng dén chién lugc phat trién
thuong hiéu, san phdm ctia EDEN.

Viéc kién toan cong tac t6 chirc, xay dung doi ngii nhan luc manh van chua dugc
dau tu dung muc. Chat lugng nhan luc van chua dong déu du da dudc cha trong
nang cap chat lugng tuyén dung va td chirc dao tao thudng xuyén, trong khi do
khéi lugng va do phurc tap cua cong viéc ngay cang I6n, v hinh chung ngay cang
dé nang Ién mot nhdm nhan su c6 nang luc, va diéu do6 dan dén anh hudng truc
ti€p dén ti€n do xr ly mot s6 cong viéc clia cong ty

II. CAC KET QUA PAT PAT BPUQC NAM 2008
2.1 Két qua cac chi tiéu tai chinh

PVT: DONG VIET NAM

STT | CHiTIEU TH 2007 KH 2008 TH200s | THOS/| THOS/
1 |T6ngtiisan | 228.322.000.000 | 300.000.000.000 | 318.505.000.000 | 139% | 106%
2 | vén CsH 84.000.000.000 | 100.000.000.000 |  108.000.000.000 | 128% | 108%
3 | DoanhsS | 2.140.000.000.000 | 2.500.000.000.000 | 2.950.000.000.000 | 137% | 118%
4 |Doanhthu | 94.000.000.000 | 105.000.000.000 | 165.000.000.000 | 175% | 157%
5 |LSitructhud |  23.212.000.000 |  15.000.000.000 | 23.611.000.000 | 102% | 157%
6 | Lsi sau thué 16.471.000.000 |  11.250.000.000 |  17.631.000.000 | 107% | 156%
S8 b phiéu
7 | luu hanh binh 4.097.554 5.175.456 5.175.456
quan
8 |EPS 4.020 2.200 3.407
9 | S8 lao dong 172 240 190 | 110% | 79%
10 | Thu nhép b/g 6.300.000 6.500.000 6.750.000 | 107% | 104%
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2.2. Két qua thuc hién cac chuong trinh muc tiéu trong tam

a. Chuong trinh phat trién san phdm cha luc
* D67 vdi linh vuc dia oc:
« Cdng ty dang hoan tat phan cudi cac thu tuc d& cdp GCNQSP déi vai du’ an Binh

Trung DAng va hach toéan chi phi du an dé két chuyén doanh thu va hach toan Igi
nhuan trong nam 2008.

« Chuyén nhugng thanh cdng khu dat Thao Dién, dang thuc hién tha tuc dé

chuy&n nhugng khu d&t 3,3ha Thanh My Lgi ; d3 hoan tat nhan chuyén nhugng

khu dat khach san 6279 met vudng tai cong vién Lac Hong - Rach Gia va dang
lap phuong an kinh doanh, dang xac dinh phudng an khai thac du an phdc hgp
EDEN Seaspimex tai mat tién dudng Hoa Binh quan Tan Phi (d6i dién cong vién

Pam Sen) theo hudng dau tu ngdn han dé xay dung trung tdm thuong mai, kinh
doanh tiéc cudi d€ c6 ngudn thu tir khu dat, bén canh d6 vé 1au dai sé 1ap du én
dé€ xay dung khu chung cu’ cao tdng cho ngudi cd thu nhép trung binh két hop
v@i shopping mall

Du an 7,5 ha tai Khu Nam Sai Gon - Binh Chanh, da thuc hién dén bu trén 85 %

dién tich, ti€n hanh san I3p trén 60% dién tich va ti€p tuc viéc dén bu giai toa,
quy hoach 1:500, 1ap thiét ké co s& cho du an.

« Xy dung cac phuong an dé lam viéc véi cdng ty Vincom, Ban giai tda dén bu

quan 1 vé du an khu tr giac EDEN, trén cd s dam bao quyén va Igi ich hgp

phap cla cdng ty; dong thdi nghién cffu va tim kiém dia diém dé dit dia diém
kinh doanh md@i trong tucong lai.

« Tién hanh cac thd tuc dau tu cho cac du an mdi nhu:

Khu du lich sinh thai Bai Bon — Phi Quéc(dang ti€n hanh quy hoach 1:2000,
1:500 va xay dung phuadng an dén bu giai toa)

Khu khach san EDEN Thanh Binh (Viing Tau): cong ty EDEN két hgp véi cong
ty Thanh Binh, t6ng cdng ty du lich Sai Gon dé€ dau tu resort 4 sao tai mat bién
Khu Chi Linh — Viing Tau, hién da san 1ap mé&t bang, va thiét k€ du an

Khu khach san va biét thu EDEN Lagi (Binh Thuan): dang xay dung phuong an
tai chinh dé xay dung vao giai doan 2009-2010, bao gébm khu khach san va 17
biét thu' (d8 hoan tat viéc cdp s6 do cho cong ty),

Khu khéach san Nha Trang tai mét tién dudng L& Thanh Tén (cich bién Nha
Trang 400m): dang két hgp vdi cac nha dau tu nuSc ngoai va cong ty may
Khanh Hoa xac dinh phudng thirc dau tu

Khu 200ha H6 Tuyén Lam tai Da Lat, khu khach san — thé thao tai My Dinh —
Ha NGi (da gop von thanh Iap cong ty)

Pau tu v6n vao cdng ty cd phan Sai gdbn Mang Pen dé khai thac cao nguyén
Mdng Pen (Kon Tum) — ndi dugc ménh danh Da lat th hai- va du an dang
dugc khai thac; dau tu von vao cdng ty Vinasinh dé& 1am du an sinh thai két hap
véi trong rurng tai tinh Dac Néng

Xac dinh thdi diém, gid ban d€ chuyén nhugng khu dat tai Ca Chi, tai Ham
Thuan Nam (Binh Thuan)
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« Dinh hudng Codng ty bat ddng san EDEN (EDENREAL) tap trung phat trién kinh
doanh bat dong san theo huéng chuyén nghiép, phu hgp véi quy dinh cia nha
nudc va dac thu cia nganh nghé, nang cap chét lugng quan ly EDEN Mall, tao
cac chuang trinh ho trg khach hang, dong thdi xay dung cac ké hoach kinh
doanh mdi, san phdm mdi dé& phat trién trong ndm 20009.

« Khu mua sam EDEN Mall dugc khai thac hiéu qua véi tang sudt thué dat trén
90% dién tich, doanh thu dat trén 15 ty dong/ nam.

« DU an EDEN Pha Qudc resort: da hoan thanh cac bungalow, khu khach san, hé
thong ha tang giao thong, dang trong qua trinh lam landscape, khu mat tién
sanh don khach ... s6m dua vao khai thac trong quy 2/2009.

* Doi vdi linh vuc du lich:

« Sau khi thanh Iap vao dau nam 2007, Trung tam du lich EDEN da ting budc phat
trién kinh doanh du lich véi nhiéu cac tour du lich mang phong cach riéng nhdm
tao ra su méi la va hap dan cda khach tham quan, t6 chirc cho trén 5.000 du
khach trong va ngoai nudc tham quan, phéat trién loai hinh MICE...ndm 2008,
cong ty tap trung 6n dinh cong tac to chirc va cong tac nhan su, tai chinh ké
toan, chuyén doi hoat dong Trung tam du lich thanh cong ty TNHH 1 thanh vién
du lich EDEN trén cd s@ hoat dong doc lap, nang cao tinh tu cha trong kinh
doanh.

« Chi nhanh Can Tho cling d& co ban hinh thanh bd phan du lich, s& ddy manh ban
san pham du lich va quang ba thuong hiéu EDEN TRAVEL tai thi truGng Can Thg
va vung phu can, gép phan tang doanh thu cho Chi nhanh.

 Xay dung phuadng an kinh doanh mdi trong linh vuc vé may bay cho phu hgp véi
dac thu cua thi trudng trong tucng lai va d6i phd vdi ap Iuc vé dong von.

« Hinh thanh Phong quan ly khach san dé chuén bi cac diéu kién can thiét t& chic
khai thac va kinh doanh EDEN PhiU Qudc Resort.

« Thu h6i cong ng clta khach qua han, giam cong ng tir trén 7 ty xuéng con trén
dudi 1 ty dong.

* Doji vdi linh vuc dich vu tai chinh:

- Nam nay mdc du tinh hinh kinh t€ thé giGi c6 nhiéu bién dong nhung ngudn kiéu

héi chuyén vé théng qua hé théng cia EDEN van dat mdc &n dinh va tdng cao so

vGi ndm 2007, dat 175 triéu USD, doanh thu dat trén 27 ty dong, Igi nhuan dat
gan 8 ty dong.

Cong ty da hinh thanh bd phan tai chinh chuyén nghiép dé:

« Tu van cho HGi dong quan tri va BTGD vé quan ly, diéu hanh hoat dong tai chinh
cla toan hé thong.

« Tao ra nguodn tai chinh cho tat ca cac hoat déng kinh doanh cutia cong ty.

« Giao va kiém soat chdt ch& ngudn tai chinh cip cho céc don vi, hodc dau tu.

« Tao ra cac san phadm tai chinh méi, bén canh dich vu tai chinh hién hitu d&€ phat
trién kinh doanh.

- Cong ty da dau tu gép vén thanh lap Cong ty quan ly quy dau tu ching khoan

Thai Duang, va hién da co giay phép chap thuan cia UBCK Nha Nudc, dé ho trg
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cong ty thu hat cac ngudn von phuc vu cho cac du an cua cong ty, dau tu kinh
doanh tai chinh — chirng khoan.

b.Chuong trinh quan ly hiéu qua ngudn vén dé téi da hoa loi nhuén:

c'

« COng ty da ra soét tat ca cac du an trén tinh than chuyén nhugng hodc chdm dit
dau tu cac du an thi€u hiéu qua, nang cao hiéu qua dau tu ddéi véi cac du an
tiém nang I8n, sinh Igi cao va thu hoi von nhanh, khong dau tu dan trai.

« T4t ca cac don vi trong toan hé thdng da thuc hién viéc ki€m soat chit ché tai
chinh, ra soat va ngan chan nhitng khoan chi chua can thiét, dac biét nhirng
khoan chi I&n, c6 thé anh hudng tiéu cuc dén hoat dong cla cong ty.

« Han ché& dau tu thém tai san cd dinh, va st dung hdp ly hda, khdng dé€ 1ang phi,
that thoat.

« Nang cao hiéu qua cta bd phan kiém soat cdng ty va kiém soat ndi bo.

Chuong trinh tdi cdu tric céng ty va phat trién nguén nhén luc.

« Thuc hién viéc bau cr Hdi ddng quan tri, Ban kiém soat khda 2 theo hudng nang
cao chét lugng thanh vién Hbi déng quan tri, Ban kiém soat d€ dap (ng yéu cau
quan tri chién lugc cdng ty trong tinh hinh méi. Tai bd nhiém Ban Téng gidm ddc
dé tiép tuc 6n dinh t8 chirc va thuc hién giai doan 2 cua chién lugc phat trién 5
nam 2006-2010.

« Xay dung quy ché& lam viéc HOi déng quan tri, Ban kiém soat, phan cdng cong
viéc trong cac thanh vién theo hudng chuyén mon hda; phan cong rd rang nhiém
vu trong Ban Tdng gidm ddc, ti€p tuc phan cdp quyén han dén cac don vi dé
tang tinh chu dong trong kinh doanh

« Tuyén dung trén 50 nhén su mdi, ddc biét la cac vi tri khé tim kiém trén thi
trudng; td chirc dao tao bao gdm phan cdng huén luyén, dao tao ndi bd, clr nhan
su tham du cac khda hoc bén ngoai.

« Thuc hién chinh sach tang thu nhap cho ngudi lao déng, miic thu nhap binh
quan dau ngudi dat trén 6,7 triéu dong/thang, vugt mirc k€ hoach dat ra

d. Chuong trinh ting von diéu I1& va niém yét cd phiéu: do dic thu cla thi trudng
chitng khodn ndm 2008 nén cong ty khdng trién khai chuang trinh nay

III. HOAT PONG CUA CAC PON VI TRUC THUOC CONG TY:

3.1.

Két qua hoat dong kinh doanh nam 2008 tur cac dich vu

3.1.1. Dich vu tai chinh chuyén tién Western Union (EDEN FSC)

Chi tiéu TH 2007 KH 2008 TH 2008 THO8/THO7 | THO8/KHO8
Doanh thu 21.938.462.106 | 28.000.000.000 | 27.150.626.000 128% 97%
Chi phi 15.137.467.959 | 20.500.000.000 | 19.908.554.000 130% 97%
Lgi nhuan 6.800.994.147 7.500.000.000 7.242.072.000 105% 97%
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Doanh thu hoa hong dat 27,150 ty dong, tang 24% so vdi nam 2007, va dat
97% so vdi ké hoach nam 2008.

Chi phi hoat dong 19,900 ty dong, tang 30% so v&i ndm 2007 va dat 97% ké
hoach nam 2008.

Lgi nhuan hoat dong cla don vi dat 7,240 ty dong, tang 5% so vdi ndam 2007 va
dat 97% so vdi ké hoach nam 2008.

Nhan dinh:

Mé&c du nén kinh té toan ciu da rai vao suy thodi, khiing hodng nhung véi nd luc cua
toan thé can bd nhan vién EDEN FSC trong viéc dam bao chét lugng dich vu va gia
tang cac gia tri cdng thém dd mang lai hiéu qua cao, hoan thanh xuét sac k& hoach
kinh doanh nam 2008.

3.1.2. Dich vu kinh doanh Pia 6c EDEN

Chi tiéu TH 2007 KH 2008 TH 2008 THO8/THO07 | THO8/KHOS8
Doanh thu | 54.400.000.000 | 60.000.000.000 | 103.450.000.000 190% 171%

Chi phi 7.700.000.000 | 35.000.000.000 | 60.710.000.000 750% 171%
Lgi nhuan | 46.700.000.000 | 25.000.000.000 | 42.740.000.000 91% 168%

Tinh hinh thuc hién kinh doanh nam 2008 cua Pia 6c EDEN:

« Doanh thu dat 103 ty dong, tang 90% so v8i nam 2007, tang 71% so vdi ké
hoach nam 2008.

« Lgi nhuan dat 42,7 ty dong, tang 68% so v3i ké hoach

3.1.3.Dich vu du lich va dai ly hang khong EDEN (EDEN TRAVEL)

Chitidu | TH2007 | KH2008 | TH 2008 T"'°87/ THO T"'°88/ KHO
Doanh thu 16.283.000.000 | 28.000.000.000 | 31.100.000.000 190% 111%

Chi phi 17.028.000.000 | 29.700.000.000 | 33.000.000.000 1949% 111%
Lgi nhuan (744.816.000) (1.700.000.000) | (1.900.000.000) - 255% -111%

Doanh thu dat 31,19 ty dong, tang 90% so vdi cung ky nam 2007, tang 11% so
vGi ké hoach diéu chinh nam 2008.

Chi phi s dung chiém 32,71 ty dong, tdng 94% so vd&i cung ky ndam 2007 va
tang 11% so vdi ké hoach nam 2008.

Bon vi 16 1,9 ty dong, chiém 111% mdc dy kién 16 ndm 2008. Mdc I6 do don vi
mdi thanh 1ap trong giai doan dau, cong ty can dau tu cho chi phi phi quang cao,
trang thiét bi, nhan su, von vay ngan hang...
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3.1.4 Doanh thu tir hoat dong tai chinh:

IV.
4.1.

4.2.

Nam 2007 Nam 2008

851.000.000 1.928.000.000

Két qua kinh doanh cu thé da dudc cu thé héa trong bao cao tai chinh
2008

HOAT PONG DANG — POAN THE
Hoat déng Pang bo

Chi b chi dao cong ty thuc hién tét nhiém vu chinh tri vé cac mat nhu: lanh
dao Vvé tu tudng, dudng 16i, nhiém vu kinh doanh, quan tam xay dung Bang
va boi dudng phat trién Dang vién mdi; luén kip thai chi dao Céng doan va
Doan thanh nién thuc hién cac nhiém vu chinh tri, xa héi cia daon vi.

Trién khai va thuc hién nghiém tic cac Chi thi va Nghi quyét cla cap trén,
ti€p tuc nang cao nang luc lanh dao va suc chién cla T6 chiic cd sG bang,
phan dau hoan thanh nhiém vu chinh tri, chi tiéu ké hoach kinh doanh da dé
ra

Nghiém tdc trong viéc thu va trich ndp Dang phi ctia toan thé dang vién trong
cong ty.

Da két nap Bang cho 01 dong chi thang 12 nam 2008.

Pugc Dang bd Tdng cdng ty danh gid Ia Chi bd trong sach vitng manh ndm
2008, va 2 bang vién dugc khen thudng Dang vién xuét sac

Hoat déng Céng doan — Poan thanh nién

Ludn quan tdm tim hi€u tdm tu nguyén vong va ddi séng cla toan thé cac
anh chi em CBCNV trong Cong ty. Thudng xuyén gilp dd va tao moi diéu kién
thuan Igi cho cac anh chi hoan thanh tét nhiém vu chinh tri va kinh doanh cla
dan vi.

Hang thang tdng qua chuc mprng sinh nhat cho toan thé anh chi Poan vién
Cong boan trong Cong Ty. T6 chic tang qua nhan ngay Quéc té phu nir 8/3
va ngay Quoc Té thiéu nhi 1/6.

Thuc hién tot cac ché do bao cao cap trén day du va dung quy dinh.

T6 chirc thanh cdng dém trung thu cho tré em nghéo tai x3 An Phi Tay —
Binh Chanh.

Tham gia va dat giai d3c biét xuat sic toan doan trong hdi dién vin nghé
truyén thdng Téng Cong ty Du lich Sai Gon.

T6 chdc nhiéu phong trao van, thé, my nhdm gdn két nhan vién toan hé
thong va tao ddi song tinh than phong phu, giam stress cho nhan su toan hé
thong.
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V.

TG chirc thanh cdng Dai hdi Cong doan va Dai hdi Doan thanh nién nhadm bau
ra cac dong chi cd nang luc va nhiét huyét dé lanh dao phong trao doan thé
va nhiém vu kinh doanh, chinh tri trong thGi ky m&i ma Chi b6 giao pho.

NHAN XET, PANH GIA, RUT KINH NGHIEM:

Nhin lai nhirng khd khan thach thirc da vugt qua cung nhitng két qua dat dudc trong
nam 2008, cong ty danh gia rat kinh nghiém nhu sau:

1. Uu diém:

Poan két nh?’t tri: Cong ty lubn tao dudgc su doan két, nhat tri trong Chi B0,
HDQT, Ban Tong Giam Ddc va lanh dao cac don vi thanh vién. Do vay cd nhiing
quyét sach dong bo kip thai i'ng phd véi cudc khing hoang kinh t€ 2008.

Chu dong diéu hanh kinh doanh: tUr viéc du bao trudc nhitng khé khan nam
2008, kinh nghiém d6i phd va xt ly tinh hudng tir nhitng khd khdn nam 1997,
2003, cong ty da cd nhirng gidi phap linh hoat vugt qua khé khan hoan thanh ké
hoach 2008.

Chon dung linh vu'c dau tu: dia 6c, du lich, tai chinh. Trong dé dau kéo la dia
6c va may day la du lich va tai chinh. Viéc nay tao ra cho cong ty su 6n dinh,
tranh su’ kho khan dan dén mat an toan clia cong ty néu chi dau tu vao mét linh
vuc nhung linh vuc dé gap tré ngai.

Piéu hanh chit ché vé tai chinh: cong ty dudc co quan thué, kiém toan danh
gia la lanh manh, dam bao hiéu qua trén von cao so vdi 1ai suat ngan hang.

. Khuyét diém:

Cong tac dau tu cham, chua xng vdi tiém nang: nang luc thuc hién du an con
nhiéu han ché, nguén von cho dau tu thi€u hut, thd tuc hanh chanh cla Nha
nudc con nhiéu khé nén tién do trién khai chdm méc du céng ty da c6 quy hoach
va trién khai theo cdng trinh trong diém.

Cong tac du bdo, phan tich, tdng hop chua dugc chi trong va quan tdm ddng
mic nén mdc dd tham muu cho 18nh dao dé€ xay dung dinh hudng chién Iugc,
diéu hanh con mot so sai sot.

Viéc chi dao diéu hanh theo cac tuyén kinh doanh trong nam 2008 khong sat
sao, quyét liét, gidi quyét dat diém cac ton dong hodc phat sinh. Lau ngay trd
thanh ung nhot ma cdng ty phai khac phuc.

PUing trudc dién bién cua tinh hinh, tinh than cia mdt s& nhan vién cé dao ddng,
thi€u quan tam ding miric dén cong viéc, nang suat lao dong thap.
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PHAN 2: PHUONG HUONG KINH DOANH
I. XU HUONG NEN KINH TE VIET NAM NAM 2009

1. DU BAO KINH TE VIET NAM NAM 2009

Xuat phat tir nhiéu du bao kinh té thé gidi trong nam 2009 sé tang trudng khong qua
2,5% so v8i mirc 3,5% trong nam 2008 va 5% trong nam 2007 vira qua. Vi vay Kinh té
Viét Nam dudc rat nhiéu t& chic quéc t& va nhiéu chuyén gia du bdo gdp nhiéu khé
khan han. Cé nhiéu kich ban tang trudng kinh té trong nam 2009, trong do theo ong Lé
Dic Thay — Chua tich UB Giam Sat Tai Chinh Qudc Gia thi kich ban lac quan la tang
trudng GDP dat 5%, lam phat ca nam 2009 dat 10%, kinh té cham ddt suy giam vao
cubi nam 2009 va bat dau tang trudng vao dau nam 2010.

Téc dé tang trudng GDP tiy ndm 1997 - 2009 (%)
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M@t kich ban khac ma theo éng Lé Duc Thly nén theo dudi va cling dugc Quy Tién Té
Qudc T& (IMF) va Ngan Hang Phat Trién Chau A (ADB) thi theo d6 tang trudng GDP sé&
dat 5%, lam phat tang khoang 6 — 8%. Nén kinh té€ dugc gia cO tot han, dat tang
trudng 6n dinh ndm 2010 va bt pha vao ndm 2011.

Tham hut thugng mai nam 2009 dugc Cong ty CBRE du bao tdang khoang 16 ty USD,
dau tu nudc ngoai vao Viét Nam dat khoang 20 ty USD giam so v&i mirc 64 ty USD ndm
2007. Ty gia hdi doai dat khoang 18,000 VND / 1 USD vao Quy 4/2009.
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TONG QUAN NEN KINH TE VIET NAM

2008 2009
Panh gid ban dau Dw bao

Téc doé tang 6.23%] 5%2 - 6.5%°
truo#ng

hang nam

Lai suét cho 9 -12% 14 -16% 12.75% nfa
vay Giam tir 21% trong Q3

Lam phat 7.5% 8.3% 22.97% 15.0%2

hang nam

Tham hut US$4.8 ty US$12.5ty US$17.5ty US$16.09 ty
thwong mai

hang nam

Gia vang VND12.24 triéu VND16.10 triéu VND17.80 triéu LE]

moéi lang (12. 06) (12. 07) 31M12/2008

USS/VND 15,628 -16,000 15,948 -16,026 16,977 - 17,400 18,000
Gia quy doi 31/12/2008 Q4 20092
chinh thire
Péu tw FDI Us$12.0 ty Us$21.3ty us$64 ty Uss$20 ty*

hang nam

Source: 'GSO *BMI Janvary 2009 Report *Vicinam Govemnment “MPI Forccast January 2009

CB Richard Ellis Dw doan Tao Bao 2009

2. DU BAO THI TRUONG BAT DONG SAN 2
> Tong quan:

Trong bGi canh kinh té gdp nhiéu khé khan, du ng bat dong san ca nudc cudi ndam 2008
van con 8 mirc cao chiém 9,5% téng du ng toan bd nén kinh t& (khoang 115,000 ty
VND), ca biét Ha Noi & TPHCM chiém 75% téng du’ ng. Trong do nhiéu td chirc udc tinh
ty 18 ng x3u cd thé Ién dén 5% trong téng du ng cho vay. Bén canh d6 su than trong
clia Chinh phu trong phudng an tdng trudng kinh t&, tir d6 nhiéu t6 chilrc, chuyén gia
trong nganh déu du bao tinh hinh chung cua thi truGng bat dong san nam 2009 sé chua
thé "4m lai” tuy nhién sé cd nhitng dot sang nho” xuat hién vao cu6i nam vdi su
“tai tro than trong”trd lai cla hé thong cac ngan hang cho chu dau tu.

> Thi trudong nha 6:

Theo Cty CBRE thi thi truGng can ho ban lai - gid tri bat dong san rdi xudng thap vdi
moi quan tam hang dau tUr cac chu dau tu khdn ngoan vdi tiéu chi hang dau la luan
chuyén nhanh dong vén.

Cac du an du béo sé tiép tuc tri hodn va chu dau tu cd thé thuc hién thiét ké lai cac can
ho nhu cdn ho nhd han, giao san pham thd va it tién ich han,....dé don dau thi trudng
véi siic mua va niém tin dang sut gidm va chua cé diém ding.

Thi trudng chuyén tor "thi truong nguoi ban” sang "thi truong nguoi mua” Vi vay
chu dau tu cac du an sé dua ra nhirng thoa thuan dac biét han ma chu yéu “giam gia
bén*, “giam ty sudt loi nhudn”dé duy tri doanh s ban vugt kho khan.

Thi trudng dudc giao dich tap trung hon vdi viéc quy dinh "giao dich qua san”, bén
canh d6 viéc nd r6 cac "san giao dich truc tuyén” lam cho khach hang c6 nhiéu lua
chon va cach khac nhau tim ki€ém thong tin hon.
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GiA TRI CAN HO CAO CAP TAI
TP. HO CHi MINH
Us%/m?2
6,000

5,000
4,000
3,000

2,000

1,000

0+
Q107 Q207 Q3/07 Q4/07 Q1708 Q2/08 @3/08 Q4/08

So sanh v&i cac thanh phé khac tai cac nwéc Chau A

Béc Kinh Hong Kong  Singapore i HO Chi Minh
4240 20,595 17,316 2277 3,068 2,409 1,804 4,600
Dollar/méi m2 Source: CB Richard Ellis

> Thi trudng ban lé va van phong cho thué:

Thi truong ban le: Hé thong cac siéu thi ndi dia s€ dugc mé rong manh mé trong nam
2009 nhu Coopmart, Citimart, Fivimart. Nhitng nha dau tu nudc ngoai mdi sé “cham”
hon trong viéc xin phép va tim ki€m mdt bang, trong khi dé nhiing chu dau tu nudc
ngoai hién tai sé ddy nhanh hon md& réng hé thdng nhu: Parkson mé thém tai CT Plaza
& Viet Tower; Metro & Big C md tai Hué; Lotte Mart m@ tai khu can ho Everich Quan
11,...

Van phong cho thué: Vi nhitng bdo céo kinh doanh 16 trong ndm 2008, viéc thuc thi
ngan sach giam trong nam 2009, nd rd cac du an van phong cho thué hoan thanh trong
Q1/2009 (khoang 40 du an) va viéc it dan cac cong ty nudc ngoai hién dién tai Viét
Nam. Tat ca sé nhitng yéu t6 trén sé tac dong manh lam cho thi trudng cho thué van
phong du ban sut giam trong ndm 2009, gia thué chi la mét phan cua viéc tinh hiéu qua
thué va gia tang cac diéu kién trong thoéa thuan thué bat Igi han cho chi dau tu han
nhu: chi phi hoan thién, thgi gian mien tién thué, cho dau xe,....

KHUYNH HFGNG GIA THUE VAN PHONG

$80.0 1
§700 1
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Bao cdo cla Ngan hang thé gidi (WB) cong bd gan day udc tinh kiéu hoi nam nay dat
khoang 283 ty USD, chi tdng 7% so vgi nam 2007. Trong khi d6, tinh tor ndm 2001 dén
nay kiéu hoi moi nam déu tdng & mirc hai chir s6. WB du bao kiéu hoi sé giam 0,9%
trong ndm 2009 va cd thé giam t8i 6% néu kinh t& toan ciu suy thodi tram trong hon
nira.

Suy thoai hay khung hoang kinh t& dugc cho la tac dong manh tGi nhiing "diém dén"
cla ngudi lao dong nhap cu nhu My, Lién minh chau Au (EU), cac nudc vung vinh va
Nga. Trudc hét, xét dén nén kinh t& My, nén kinh t& I6n nhat thé giGi nay co thé sé tang
trudng &m 2% trong 2009. "Bong bdng nha dat" nd tung da tdc dong manh tdi thi
trudng lao dong trong nganh xay dung, khu vuc thu hdt nhiéu nhan cong nhap cu &
MY.

Trong bGi canh do, Uy Ban v& Ngudi nudc ngoai du bao lugng kieu hdi vé Viét Nam
trong ndm 2009 sé giam do tac dong cua suy giam kinh t€ toan cau va su sut giam
lugng chuyén gia & lao dong xuét khau clia Viét Nam hién nay.

, R
Theo céc bdo cdo & du bdo ctia Téng cuc Du lich Viét Nam cong bd chinh thirc cho thay
tang trudng binh quan cua du lich Viét Nam trong giai doan 2006 — 2010 la rat kha
guan. Riéng trong nam 2008 vira qua, doanh thu toan nganh dat khoang 63,000 ty VND
tang 13% so v&i nam 2007 (56,000 ty VND). Trong do khach quoc té dén Viét Nam dat
4,253 triéu lugt khach tang khoang 2% so v8i nam 2007 (4.172 triéu lugt khach), khach
noi dia dat khoang 21 triéu lugt khach tang khoang 10% so v&i nam 2007 (19.2 triéu
lugt khach). Du bao tang trudng du lich Viét Nam giai doan 2009 — 2010 nhu sau:

DOANH THU NGANH DU L ICH VIET NAM 2006 - 2008 & TOC DO TANG TRUG'NG DOANH THU DU LICH CANUGC
DY BAO 2009 - 2010 2006 - 2008 & DY BAO 2009 - 2010

18.0%
16.0%
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12.0%
10.0%
8.0%
6.0%
4.0%
2.0%

0.0%
10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70,000 80,000 2006 2007 2008 2009 2010
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< Khach quoc té

KHACH DU LICH QUOC TE BEN VIET NAM 2006 - 2008
& DY BAO 2009 - 2010

TOC PO TANG TRUONG KHACH DU LICH QUOC TE
2006 - 2008 & DY BAO 2009 - 2010

20.0%-

15.0%-

10.0%-

2006 2007 2008 2009 2010

1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000

< Khach trong nudc

KHACH DU LICH TRONG NUOC 2006 - 2008 & DY BAO
2009 - 2010

TOC PO TANG TRUONG KHACH DU LICH TRONG
NUWO'C 2006 - 2008 & DY BAO 2009 - 2010

5,000 10,000 15,000 20,000 25,000

II. NHIEM VU CUA CONG TY:

Ndm 2009, cong ty ti€p tuc didy manh thuc hién dong bd, hiéu qua giai
phap:“"mot muc tiéu kinh doanh, 5 chuong trinh, 5 nhém giai phap” nhu sau:

- 1 muc tiéu kinh doanh: ddm bao tinh an toan cho hoat déng kinh doanh céng ty dé
vuot qua khing hoang toan cau ndm 2009, chun bi thé va luc dé ting téc trong ndm
2010

Trong doé:
* cac muc tiéu tai chinh:

Stt Chi tiéu Pon vi tinh Két qua
01 Doanh thu Ty dong 105

02 Lgi nhuan truéc thué Ty dong 20

03 Lgi nhuan sau thué Ty dong 15

04 Co tirc % 15%
05 SO lao dong binh quan NguGi 230 nguoi
06 Thu nhap binh quan Pong 6.500.000

* Pam bao tinh thanh khoan, khong cé ng xau, ng kho doi
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* Bién ché va quy tién luong:

Bién ché lao ddng binh quan sé ti€p tuc thuc hién chl truong sap xép lai doanh nghiép,
cung vdi do la sap x€p nhan su’ theo hudng tinh gon dodi ngdi, tdng ndng suat lao dong,
du tru chi tuyén dung thém nhén vién kinh doanh dé phat trién kinh doanh du lich va
b&t déng san, nhan su’ cho EDEN Phu Quoc resort nhung téng cdng khéng qué 80 ngudi

Can c trén ké hoach kinh doanh, tinh hinh nhan su, Hoi dong quan tri s€ quyét dinh
quy tién luang 2009 cho toan hé thong

- 5 chuong trinh trong diém: “chuong trinh thuong hiéu, chuong trinh ndng
cao chat luong san phdm, chuong trinh téi uu hoa loi nhudn, chuong trinh
ndng cao ngudn nhén luc, chuong trinh quan tri diéu hanh va kiém sodt néi
bo tién tién"’

- 5 nhom giai phap:

Thir nhat, tap trung céng tac du bao tinh hinh, xay dung ké hoach, bién phap diéu
hanh kinh doanh dé cht ddng d6i phd véi ndm 2009.

Thir hai, tap trung cac giai phap kich cau kinh doanh nhu tang cudng ti€p thi, giam gia
san phadm, nang cao chét lugng dich vu dé thu hat ngudn khach dén véi Eden Real,
Eden Mall, du lich, dich vu tai chinh, Can Thd, Eden Phi Quoc Resort ....

Thir ba, xdy dung chién lugc tai chinh: tap trung thu hdt cac ngudn vén ngan — trung —
dai han dé dau tu tiép tuc du an, nhat la cac du an trong diém tai Phd Qudc, Quan 7,
Binh Chanh dé tao ngudn thu ngay.

Thir tu, kién toan hon nita cdng tac td chlrc nhan sy, nhat la tai cac cong ty con, cong
ty lién két, cac don vi phong ban chua dat yéu cau dé tao ra hé théng EDEN GROUP du
manh an toan ndm 2009 va phat trién vao nam 2010.

Thir nam, md rong quan hé hgp tac trong va ngoai nUg’fc dé€ tranh thi dugc su' ting hd,
su giup d&, nguon von dau tu, ki ndng, kinh nghiém dé qua do nang tam cong ty.

Phat huy thanh qua dat dudc trong ndm 2008, cong ty CP E Den quyét tdm phan
dau khac phuc moi khé khan, hoan thanh vugt mirc chi tiéu nam 2000.

TONG GIAM POC

(da ky)

TA KIM HUNG
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